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POSTOPEK IN PRAVILA ZA
»JAMSTVO VRAČILA DENARJA«
ŠT. 1
Ta postopek in pravila (v nadaljevanju »Pravila«) opredeljujejo pravila za vračilo izdelkov, kupljenih v klasičnih prodajalnah PEPCO.
ŠT. 2
Opredelitve pojmov, uporabljenih v Pravilih, so naslednje:
a) Prodajalec – PEPCO d.o.o., Tržaška 5151, 1351 Brezovica pri Ljubljani, SI35294515, s sedežem v mestu Poznań, ul. Strzeszyńska 73 A, 60-479 Poznań, Poljska, vpisan v register podjetij Državnega sodnega registra, ki ga vodi Okrajno sodišče v Poznańu – Nowe Miasto in Wilda, VIII Komercialni oddelek Državnega sodnega registra, pod številko 0000111962, NIP: 7822131157, REGON: 639669292.
b) Trgovina – maloprodaja v republiki Sloveniji.
c) Izdelek – katerokoli blago, kupljeno v trgovinah, razen izjem, navedenih v spodnjem poglavju št. 4, 1. odstavek.
d) Kupec – vsaka fizična oseba, pravna oseba ali organizacija, ki je sposobna opraviti nakup izdelka v trgovini. 
ŠT. 3
1. Vsak kupec ima v 30 dneh od datuma nakupa pravico vrniti nepoškodovan izdelek.
2. Omenjeni, 30-dnevni rok za vračilo začne teči od datuma, ki je naveden na enem od naslednjih dokazil o nakupu: blagajniški račun, nadomestni račun, račun z obračunanim DDV, popravek računa z obračunanim DDV – originalni dokument, ki potrjuje nakup izdelka.
ŠT. 4
1. Jamstvo vračila denarja je omejeno na nepoškodovane izdelke, ki v času vračila:
a) niso poškodovani ali pomanjkljivi,
b) ne kažejo znakov obrabe,
c) imajo vse oznake in etikete, ki sta jih pripela proizvajalec in prodajalec,
d) so vrnjeni v originalni in nepoškodovani embalaži (če se izdelki prodajajo v taki embalaži).
2. Ne glede na določbe člena 4.1 ni mogoče vrniti naslednjega blaga:
a) žensko in dekliško spodnje perilo v enem pakiranju (hlačke, kratke hlače, tangice),
b) moško in fantovsko spodnje perilo v enem pakiranju (spodnjice, boksarice), 
c) kozmetika, higienske izdelke in toaletne potrebščine,
d) gospodinjske kemikalije - čistila,
e) živilski izdelki,
f) virtualni izdelki.
3. Prodajalec v vračilo ne sprejema izdelkov, ki jih je kupec kupil po znižani ceni zaradi napake ali poškodbe, o kateri je bil kupec obveščen pred nakupom.
4. Če se izdelek prodaja v kompletu, tj. če je v enem pakiranju več kosov, lahko kupec vrne izključno cel komplet v skladu s pogoji, določenimi v teh Pravilih.
5. Izdelek je mogoče vrniti samo ob predložitvi originalnega dokazila o nakupu, navedenega v poglavju št. 3, 2. odstavek. 
6. Kupec lahko vrne izdelek v katerokoli prodajalčevo trgovino, ne glede na to, kje je opravil nakup, razen izdelka, ki ga je kupil z računom z obračunanim DDV oz. s popravkom računa z obračunanim DDV, ki ga lahko vrne samo v trgovino, v kateri ga je kupil.
Št. 5
1. Ko kupec prinese izdelek in potrebno dokazilo, navedeno v poglavju št. 3, 2. odstavek, bo zaposleni v trgovini ocenil ali izdelek izpolnjuje pogoje za vračilo, ki so določeni v teh Pravilih.
2. Če zaposleni v trgovini sprejme izdelek v vračilo:
a) kupec zaposlenemu izroči izdelek in originalen dokument, naveden
v poglavju št. 3, 2. odstavek,
b) zaposleni v trgovini pa vrne znesek v višini cene, ki jo je za izdelek plačal kupec in ki je navedena na predloženem dokazilu o nakupu.
3. Če so na računu oz. računu z obračunanim DDV navedeni še drugi izdelki, se kupcu izda nadomestni račun oz. račun z obračunanim DDV.
4. Če želi kupec zamenjati izdelek brez napake in tak izdelek izpolnjuje zgoraj navedene pogoje ter je na voljo v trgovini, je mogoča zamenjava za drug izdelek z ujemajočim se indeksom (izdelki, navedeni v poglavju št.4, 2. odstavek, so izključeni iz vračil). Če je bil izdelek brez napak ali poškodb kupljen v okviru akcije po znižani ceni, je možna zamenjava izdelka po izteku akcije samo z doplačilom do redne cene izdelka. Ne glede na navedeno kupec v vsakem primeru obdrži pravico do vračila izdelka z vračilom kupnine v skladu z določili tega pravilnika.
5. Prodajalec si pridržuje pravico, da zavrne vračilo izdelkov, ki ne izpolnjujejo zgoraj navedenih pogojev.
ŠT. 6
1. Če je kupec opravil plačilo za izdelke:
a. z gotovino – kupec prejme vračilo v vrednosti cene v gotovini,
b. s kreditno ali debetno kartico – kupec prejme vračilo v vrednosti cene, na račun kartice, ki jo je uporabil za plačilo izdelka,
c. z bančnim nakazilom – kupec prejme vračilo v vrednosti cene, ki jo je plačal z bančnim nakazilom, na račun, s katerega je nakazal plačilo izdelka,
d. z boni – kupec prejme vračilo v vrednosti cene
v gotovini.
2. Prodajalec si pridržuje pravico, da vrne znesek v vrednosti cene izdelka v gotovini, če vračila ni mogoče opraviti na katerega od zgoraj navedenih načinov zaradi tehničnih težav ali težav s strojno opremo.
3. Izdelek, ki ga bo kupec želel zamenjati ali vrniti, a ta nima etikete in na računu ni napisano, da je izdelek prodan brez etikete, tega izdelka ni mogoče zamenjati ali vrniti razen v primeru reklamacije, ko izdelek lahko sprejmemo brez etikete.
ŠT. 7
1. Pravila s tukaj vsebovanim besedilom začnejo veljati 15. decembra 2017.
2. Glede nakupov, opravljenih pred datumom, navedenim v 1. odstavku zgoraj, lahko kupec izbere, ali bo opravil vračilo v skladu s temi Pravili ali po postopku, ki je veljal pred datumom začetka veljavnosti teh Pravil.
3. Ta Pravila so na voljo na prodajalčevi spletni strani na www.pepco.si.
4. Prodajalec bo objavil informacije o vseh spremembah teh Pravil na spletni strani www.pepco.si 30 dni pred začetkom njihove veljavnosti.
ŠT.8
Zahtevki v zvezi z izdelki z napako
1. Ta pravilnik se ne nanaša in se ne uporablja za neskladne izdelke (izdelke s stvarno napako), v zvezi s katerimi kupec uveljavlja garancijo ali zahtevke iz naslova neskladnosti izdelka na podlagi Zakona o varstvu potrošnikov (Ur.l. RS, št. 130/2022 – ZVPot-1).
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